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VIZIJA DINAMOVOG PROLJECA

Otvoren Klub koji pripada svojim clanovima.

Moderan, transparentan i uspjesan Klub na terenu i u poslovanju.

Klub koji njeguje gradansku kulturu te zagrebacki i hrvatski identitet.




DUBINSKA ANALIZA
POSLOVANJA

OMLADINSKA
SKOLA:
BUDUCNOST I
IDENTITET

ODGOVORNE |
ODRZIVE FINANCIJE

REZULTATSKA
IZVRSNOST

NEMA VECEG
KLUBA OD DINAMA

PARTICIPACLJA |
SURADNIJA S
ORGANIZACIJAMA |

CLANOVI KAO
TEMELJ USPJEHA
KLUBA

UCINKOVITA |

DJELOTVORNA

ORGANIZACIJA
KLUBA

INSTITUCIJAMA

NOVI STADION |
TRENING KAMP

DINAMO KAO
GLOBALNI BRAND

DRUSTVENO-
ODGOVORNO
POSLOVANJE



0. NULTA TOCKA - DUBINSKA ANALIZA

Dubinska analiza cjelokupnog poslovanja i poslovnih procesa s naglaskom na pravni,
financijski, porezni, organizacijski i tehnicki status poslovanja Kluba te povezanih
poduzeéa. Analiza se prema potrebi provodi u suradnji s afirmiranim vanjskim tvrtkama.

» Provesti projekt redizajna koji ¢e obuhvacati, prije svega, odredenje trenutacnog stanja organizacijske sposobnosti, determiniranje
bududeg, zZeljenog stanja te odredivanje kljuénih elemenata savladavanja jaza sposobnosti iz perspektive mehanizama korporativnog
upravljanja.

» Neki od klju¢nih elemenata organizacijskog redizajna bi obuhvadali — provjeru dinamickih sposobnosti organizacije, definiranje
strategije dizajna, odredivanje jasne organizacijske strukture uskladene s ciljevima Kluba, dizajn sustava upravljanja s jasnim linijama
odgovornosti i ovlasti te medusobnim vezama medu organizacijskim jedinicama.

» Oblikovanje klju¢nih poslovnih procesa i definiranje tehnologije rada.

0.1. Operativno
dubinsko snimanje

» Analiza klju¢nih parametara unutarnje i vanjske tehnicke okoline.

- ldentifikacija stanja, prostora za unaprjedenje i rizika.

0.2. Tehnicko dubinsko - Oblikovanje organizacijskih jedinica po svim razinama organizacijske strukture.

snimanje » Proces optimizacije organizacijskih resursa i njihova adekvatna alokacija u skladu sa strategijom Kluba.

» Kreiranje razlicitih centara odgovornosti i definiranje klju¢nih elemenata interne ekonomije.

- Analiza postojecih politika, procedura, alata, opreme i stupnja digitalizacije pojedinih dijelova organizacije.

- Analiza imovine, obveza, potrazivanja, dugovanja te pravnog i poreznog statusa Kluba.

« Analizu dostupnih financijskih izvjestaja: detaljno pregledavanje bilance, racuna dobiti i gubitka te izvjeStaja o novéanim tokovima.

» Ukljuduje i istrazivanje menadzmenta, financijskih informacija, obveza po zajmovima, kreditima, hipotekama i drugim financijskim
obvezama, hitno podmirenje poreznih davanja i njihovo reguliranje te istrazivanje svih vrsta sklopljenih ugovora s financijskom
obvezom.

» Analizu prihoda: istrazivanje stabilnosti i odrzivosti raznih kategorija prihoda.

» Proucavanje klju¢nih ugovora sa svima u lancu stvaranja vrijednosti, placa, bonusa, trajanja ugovora i otpremnina.

0.3. Financijsko
dubinsko snimanje




1. REZULTATSKA IZVRSNOST

Svake godine cilj je osvajanje prvog mjesta u HNL-u, igranje u jednom od europskih
klupskih natjecanja te redovito Dinamovo proljeée u Europi.

11. GNK Dinamo kao . E:;?;:jnaom klupskih natjecanja UEFA-e od 2024. godine osvajanje naslova prvaka jos je vaznije nego dosad zbog vecih financijskih

« Glavni cilj svake godine je osvajanje HNL-a.
- Mentalitet kluba prvaka se mora njegovati u svim uzrastima omladinske Skole.

centar rezultatske
izvrsnosti

|[WRLETISLEINANTINIA - Redovito igranje klupskih natjecanja UEFA-e.
Europi uz redovito « Redovito Dinamovo proljeée u Europi.

Dinamovo proljeée « Redovito igranje mladih uzrasta u Europi zbog stjecanja neophodnog iskustva.

« Pronalazak i strukturiranje jakog sportskog segmenta kroz ¢lana Uprave za sport ili sportskog direktora.

B Diiiznls geeyeke Rezultatska odgovornost: ugovori sa sportskim direktorom ili trenerom s jasnim i preciznim ciljevima postavljenim od Kluba.

strategije




2. CLANOVI KAO TEMELJ USPJEHA KLUBA

Razvijanje identiteta clanskog kluba: élanovi kao izvor podrske i ljubavi prema Klubu

dina.w'tgyo

ecyece

te prihoda, informacija i kadrova za tijela Kluba.

2.1. Daljnje razvijanje

demokratskih procesa

2.2. Kultura gradanskog
kluba i ¢uvanje
hrvatskog identiteta

2.3. Reorganizacije i
digitalizacija odjela
¢lanstva

éuvanje ¢lanskih prava propisanih Statutom, promovirati te ¢lanove o njima informirati i educirati preko svih komunikacijskih kanala
Kluba.

Aktivno razmatranje izmjena i nadopuna Statuta kojima bi se demokratski procesi u Klubu dalje razvijali.

Uloga ¢€lana u Klubu mora biti znacajna, ¢lan Kluba mora biti dozivljen kao srce i dusa Kluba.

Otvorenost Kluba za ukljudivanje ¢lanova u razli¢ite volonterske projekte u suradnji s Klubom.

GNK Dinamo je sljednik 1. HSK Gradanski Zagreb te svoje korijene i nasljedstvo ponosno komunicira i istice.

Njeguje kulturu gradanskog kluba te ¢uva svoj hrvatski identitet kao klub svih Hrvata.

Svoj identitet gradi kroz sve komunikacijske kanale Kluba.

Svoj hrvatski identitet Klub cuva sistemati¢nim i ¢estim posjetima mjestima izvan Zagreba, gdje ima puno navijaca Kluba te
organiziranjem prijateljskih utakmica i masovnih uélanjivanja u Klub u tim mjestima.

Odjel ¢lanstva mora brzo i u€inkovito upravljati u¢lanjivanjem, obnavljanjem ¢élanstva i dvosmjernom komunikacijom s ¢lanstvom.
Odjel ¢lanstva je povezan i svakodnevno koordiniran s Odjelom za prodaju ulaznica i s Odjelom marketinga. Odjel ¢lanstva mora biti
glavni izvor povratnih informacija od ¢lanova prema drugim razinama kluba.

Kroz Odjel ¢lanstva se razvijaju i definiraju kategorije ¢lanstva: djeca, studenti, odrasli, umirovljenici i legende Kluba kako bi se svakoj
kategoriji clanstva u komunikaciji i pogodnostima moglo pristupati na optimalan nacin zadovoljavajudi njihova ocekivanja.

Odjel ¢lanstva Klub promovira dugogodiSnje ¢lanove te ih nagraduje razli¢itim nagradama i priznanjima za vjernost Klubu.

Odjel ¢lanstva kontinuirano razvija pogodnosti za ¢lanove, a koje ¢lana stavljaju u povoljniji polozaj od polozaja obi¢nog navijaca.
Jedinstven i ureden registar ¢lanova pruza mogudénost za razlicite analiticke izvjestaje.




Wo

ecyece

« Proces uclanjivanja u Klub mora biti jednostavan, a Klub mora aktivno pozivati navija¢e da se uclane u Klub i jasno komunicirati
zasto je uclanjivanje u Klub vazno. Uclanjivanje i €lanstvo moraju biti istaknuti na web stranici Kluba te opéenito u komunikaciji
Kluba.

- lako je omogudeno i fizicko uclanjivanje, Klub nastoji cijeli proces prebaciti online.

« Novi ¢lanovi se privlace kroz razliCite vidove motivacije, obracanja na utakmicama, kroz medije, povjerenike te dogadanja masovnih
uclanjivanja.

2. CLANOVI KAO TEMELJ USPJEHA KLUBA

Razvijanje identiteta clanskog kluba: élanovi kao izvor podrske i ljubavi prema Klubu
te prihoda, informacija i kadrova za tijela Kluba.

2.4, Rast broja ¢lanova
iznad 50.000: strategija
akvizicije

» Proces obnove ¢lanstva poc¢etkom godine mora biti jasno komuniciran i jednostavno provediv. Potrebno je omoguditi jedan klik
2.5. Odrzavanje broja obnovu ¢lanstva.

¢lanova: strategija « Kroz sofisticiran CRM sustav odnos s ¢lanstvom se na personaliziran nacin njeguje cijele godine tako da je obnavljanje ¢lanstva
retencije logican sljededi korak.

- Omogucena je i automatska naplata ¢lanarine koja se preko kreditne kartice obnavlja svake godine - trajno ¢lanstvo.

« Potrebno je razviti program za mlade ¢lanove i navijace kroz posebno mjesto na stadionu, razgledavanje stadiona za djecu, Dinamo
2.6. Razvijanje vrti¢, Dinamo rodendan, zabavne materijale i radionice koje sluze edukaciji o identitetu Kluba, povijesti kluba te legendama Kluba.
programa za mlade « Klub ée organizirati dolazak djece iz osnovnih i srednjih Skola iz cijele Hrvatske na utakmice Dinama i turisticki posjet Zagrebu.
¢lanove - Takoder, Klub ¢e organizirati posjet igraca prve momcdadi i svojih juniora osnovnim i srednjim Skolama u Zagrebu, gdje ée mladima
govoriti o povijesti Kluba, o vaznosti obrazovanja i bavljenja sportom te zasto je vazno biti ¢lan Kluba.




2. CLANOVI KAO TEMELJ USPJEHA KLUBA

Razvijanje identiteta clanskog kluba: ¢lanovi kao izvor podrske i ljubavi prema Klubu

dina.w.tgyo

ecyece

te prihoda, informacija i kadrova za tijela Kluba.

2.7. Razvijanje clanskih
klubova po Hrvatskoj i
po Svijetu

2.8. Godisnja javna
tribina za direktnu
komunikaciju Kluba sa
¢lanovima

2.9. Aplikacija Dinamo
je sve

Izvan Zagreba ¢lanstvo je organizirano kroz ¢lanske klubove Plavi dom te kroz povjerenike koji su produzena ruka i ambasadori
Dinama.

Clanski klubovi i povjerenici organiziraju masovna uclanjivanje te Plave veceri sufinancirane i podrzane od strane Kluba.

Klub ¢e pokrenuti projekt plavih barova iliti Plavog Caffea, ugostiteljskih objekata za okupljanje Dinamovih ¢lanova i navijaca.

Prema Statutu Klub 14. veljade organizira javnu tribinu za svoje ¢lanove gdje ¢e oni imati priliku izravno komunicirati s ¢lanovima
Uprave i IzvrSnog odbora. Ovaj dogadaj ce biti jedan od glavnih dogadaja godine, praznik za Dinamo i njegove clanove.

Izrada sveobuhvatne aplikacije koja ¢e na jednom mjestu omogucditi uélanjivanje, obnovu ¢lanstva, uvid u njegov ¢lanski status,
kupnju pojedinaénih i godisnjih ulaznica, dvosmjernu komunikaciju s klubom, prikazivanje izjava igraca te sazetaka utakmica, prikaz
statusa ostvarenih nagradnih bodova, kupnja u webshopu, nadoplate sredstava na korisnic¢koj kartici i sl.

Aplikacija ¢e sadrzavati prakse iz najboljih svjetskih klubova poznatih po kvalitetnoj komunikaciji s ¢lanovima.




3. NOVI STADION | TRENING KAMP

Aktivno partnersko sudjelovanje u izgradnji stadiona i trening kampa kao glavnih

strateskih projekata Kluba.

3.1. Novi stadion na istoj
lokaciji

3.2. Jedan ¢lan Uprave
Kluba kao odgovorna
osoba za sudjelovanje
u koordinaciji izgradnje
novog stadiona

3.3. Definirati uvjete i
sadrzaje koje Klub zeli
na novom stadionu te
nastojati iste i
dogovoriti

Zalazemo se za rusenje starog i pocetak izgradnje novog stadiona u Maksimiru na istoj lokaciji u sto skorijem roku kao najveceg
prioriteta medu projektima u kojima ¢e sudjelovati Grad i Republika Hrvatska.
Do pocetka izgradnje novog stadiona, Klub ¢e igrati na zamjenskom stadionu u Kranjcevicéevoj ulici.

Jedan ¢lan Uprave mora na tjednoj bazi biti u kontaktu s predstavnicima Grada, Vlade i investitora oko pitanja izgradnje novog
stadiona te zamjenskog stadiona za vrijeme izgradnje stadiona u Maksimiru

Klub mora biti proaktivan sudionik cijeloga procesa u granicama svojih mogucnosti, kako bi Klub sto prije dobio stadion kakav Klubu
najviSe odgovara.

Napraviti poboljSanje komfora za gledatelje na postojec¢em stadionu, dok se ¢eka zavrSetak izgradnje stadiona u Kranj€evicevoj ulici:
otvorenje svih ulaza na stadion, povecavanje punktova za prodaju hrane i pi¢aii sl.

Novi stadion mora imati kapacitet i uvjete sukladne potrebama Kluba te veliki broj VIP loza, kvalitetne ugostiteljske segmente, fan
shop, Dinamov vrti¢ i tematsku igraonicu, Dinamov muzej, prostorije za navija¢ke aktivnosti u sklopu stadiona, klupski hotel, internat
za mlade igrace izvan Zagreba i sl.




4. OMLADINSKA SKOLA: BUDUCNOST | IDENTITET

Vrhunska, uspjesna i svjetski prepoznatljiva omladinska skola temelj je

buducnosti i odrzivosti Kluba.

4.1. Osiguravanje
budzeta za kontinuiran

razvoj omladinske
Skole i njezinih trenera

4.2. Kontinuirani razvoj
trenerskih i potpornih
ljudskih potencijala

4.3. Razvijanje kulture
Kluba od najranijih
uzrasta

Razvoj i implementacija dugoroénog financijskog plana s ciljem samoodrzivosti omladinske Skole kroz sponzorstva i donacije sa
strateSkim partnerima te kroz vlastite prihode.

Postepeno povedanje budzeta - u prve dvije godine 10 % godisSnjeg budzeta s time da isti naraste do maksimalnih 15 % u idudih 5
godina.

Organizacija medunarodne konferencije u suradnji s HNS-om, FIFA-om i UEFA-om te akademskom zajednicom (npr. Kineziolo3ki
fakultet) na temu razvoja mladih igraca i/ili razvoja trenerske struke.

Sa svim trenerima jasno definirati ugovorne odnose s konacnim ciljem potpisivanja stalnih ugovora o radu.

S trenerima uspostaviti jasne i mjerljive kriterije za njihovu evaluaciju te napredovanje na temelju uspjeha njihovih timova i
ostvarenja razvojnih ciljeva igraca.

Sustavno ulagati u trenere te potporne sluzbe kroz ciljane edukacije i dodatno Skolovanje.

Usvajati suvremene nogometne paradigme po uzoru na najbolje Skole nogometa te organizirati studijske posjete takvim Skolama.
Razviti programe kratkotrajne (do mjesec dana) ili dugotrajne (do godine dana) razmjene trenera s klubovima partnerima izvan
Hrvatske.

Razvoj programa za odgoj igraca u duhu klupskih vrednota.

Odgoj vlastitih ¢lanova omladinske skole u duhu Kluba, poveznica s krilaticom — ,Nema veceg kluba od Dinama”. Definirati sve
vidljive i nevidljive simbole organizacijske kulture koji e biti u skladu s vrednotama Kluba. LoS primjer je iskljudivo isticanja dresova
stranih klubova u kojima igraju ili su igrali bivsi igraci, bez da su pored njih dresovi Dinama tih istih igraca, uz poruke o znacaju
Dinama za njih i njihovu karijeru.

Program treninga mladih kategorija ne smije biti fokusiran na rezultat, ve¢ na razvoj samih igraca, bitno je osloniti se na najnovije
znanstvene spoznaje te postovati poznate kriti¢ne faze razvoja motorickih sposobnosti.

Digitalizacija procesa pradenja napretka polaznika omladinske Skole.




4. OMLADINSKA SKOLA: BUDUCNOST | IDENTITET

Vrhunska, uspjesna i svjetski prepoznatljiva omladinska skola temelj je

buducnosti i odrzivosti Kluba.

4 4. UsavrSavanje
skautske sluzbe i
definiranje kriterija
uspjesnosti za mlade
igrace

4.5, Pronalazak klubova
partnera za razvoj
mladih igraca

4.6. Briga za fizicki,
emocionalni i
psiholoski razvoj
mladih igraca uz
isticanje vaznosti
obrazovanja

Definiranje jasnih kriterija za skauting i angazman mladih talenata, s godisSnjim ciljevima za dovedene igrace.
Broj skauta ce se odrediti prema moguénostima (idealno bi bilo 3 za seniorski pogon i 2 za omladinski).
U suradniji s trenerima odredivanje dinamike i kriterija za popunjavanje Dinamovih nogometasa u svim kategorijama.

Za adekvatan razvoj mladih igraca koji su na pragu ulaska u seniorski nogomet neophodno je da Klub ima kvalitetnu suradnju s
klubovima partnerima kako bi se tamo mogli razvijati mladi igradi, ali i treneri.

Uspostavi sportsko i poslovnu partnersku suradnja s klubovima u drugoj i trecoj ligi gdje ¢e Dinamo pomod¢i u kreiranju sportske
politike i razvoju trenera s jasno definiranim razvojnim i sportskim ciljevima kada se posuduju igraci.

Klub mora osigurati adekvatne prostore za pisanje zadace i u€enje svih dobnih skupina omladinskog pogona.

Osigurati barem jednu osobu s uditeljskog fakulteta koja bi bila sustavno davala potporu skolskim obvezama (primjer najbolje
prakse je Ajax)

Dostupna psiholoska podrska (grupnu i individualnu) kroz stalno zaposlene psihologe koji prema potrebi mogu raditi i sa seniorskim
pogonom.

Redovito noSenje ocjena na uvid trenerima. Vladanje u Skoli i na treningu mora zadovoljavati standarde i vrednote Kluba.
Povezivanje i razvoj partnerskih odnosa s najboljim nogometnim Skolama u akademskoj zajednici zbog programa stipendija
(posebno SAD).

Za talentirane igrace uvesti sustav mentorstva od strane legenda Kluba.

Uvodenje programa ,Plan B”: U¢inkovita i djelotvorna komunikacija s polaznicima omladinske $kole i njihovim roditeljima o
alternativama u sluc€aju nezeljenog razvoja nogometnog puta, npr. teSke ozljede.




5. NEMA VECEG KLUBA OD DINAMA

Aktivno razmatranje povratka bivsih igraca koji mogu igracki ili marketinski

doprinijeti Klubu te razvijanje odnosa s klupskim legendama.

5.1. Odrzavanje i
razvijanje kontakta s
bivSim igra¢ima

5.2. Kompenzacija
njihove trziSne

vrijednosti emocijama
prema Klubu

5.3. Organiziranje
manifestacija u kojima
sudjeluju klupske
legende razlicitih
Dinamovih generacija

Definirati odgovornu osobu/odjel zaduzenu za redovnu komunikaciju s bivs§im igra¢ima, uz odrzavanje kontakata i prac¢enje njihovih
aktivnosti nakon odlaska iz Kluba.

Redovito komuniciranje planova i aktivnosti Kluba vezanih uz marketinske aktivnosti prema svim bivSim igracima.

Pruzanje podrske bivsim igra¢ima u njihovim aktivnostima nakon zavrsene karijere (drustvene mreze).

Medijska prezentacija aktivnosti bivSih igraca Sirem €lanstvu nakon odlaska iz Kluba ili aktivnog prestanka igranja s ciljem odrzavanja
povezanosti navijaca i igraca.

Razvoj identiteta i privrzenosti Klubu kroz edukaciju o njegovoj povijesti, znacaju za drustveni zivot Zagreba i Hrvatske te vaznosti
Kluba za njegove ¢lanove.

Aktivno razmatranje povratka bivsih igraca koji mogu igracki ili marketinski doprinijeti Klubu

Kroz izgradenu svijest o identitetu i emocionalnu vezu igrac¢a prema Klubu, iskoristiti marketinski potencijal za suradnju pri povratku
u Klub (prodaja dresova, najava utakmica, pronalazenje novih sponzora).

Okupljanje na poziv Kluba na znacajnijim utakmicama Kluba.

Zajednicko obiljezavanje vaznih datuma za Klub i odavanje posebnih priznanja na dogadanjima.

Organizacija nogometnih turnira s ciljem povezivanja generacija.

Suradnja s gradskim i drzavnim institucijama (npr. Turisti¢ka zajednica) na projektima koje odraduju bivsi igraci kao predstavnici
Kluba.




5. NEMA VECEG KLUBA OD DINAMA

Aktivno razmatranje povratka bivsih igraca koji mogu igracki ili marketinski

doprinijeti Klubu te razvijanje odnosa s klupskim legendama.

5.4. Osnivanje Kluba
bivsih igracai te
njihovo povezivanje s
omladinskom Skolom

5.5. Posebno mjesto za
Dinamove legende na
novom stadionu

5.6. Akademski i
profesionalni razvoj
sadasnjih i bivsih igraca
kao zalog za operativne
i strateSke funkcije u
Klubu

Organiziranje sluzbenog tijela bivsih igra¢a unutar struktura Kluba.

Odredivanje ambasadora iz redova bivsih igraca koji predstavljaju Klub te njihova povezanost i interakcija s drugim klubovima i
nogometnim institucijama.

Povezivanje bivsih igra¢a s omladinskom Skolom kroz predavanja na kojima se prenose iskustva i znanja stecena tijekom karijere.

Stvaranje posebnog mjesta na stadionu, uz privilegiran pristup za bivSe igrace sa znacajnim doprinosom za Klub.
Stvaranje kapetanskog kutka i dvorane slavnih s fotografijama, biografijama i razli¢itim eksponatima.
Osiguravanje prostorija za posebne sastanke i druzenja.

Pristup klupskim infrastrukturnim sadrzajima.

Organiziranje obveznih obrazovnih programa ili radionica za sadasnje igrace, kako bi stekli dodatne vjestine izvan nogometnog
terena (npr. financijska pismenost).

Uspostavljanje programa Plava buduénost, u kojem se seniorske igrace kroz proces pozitivne selekcije potic¢e da se ukljuce u
akademske studije ili obuke tijekom ili nakon karijere, pruzajudi im logisti¢ku i financijsku podrsku, a igrace se vodi kroz njihov
profesionalni i akademski razvoj s ciljem povratka u Klub. Formalizira se suradnja s akademskom zajednicom s ciljem uskladivanja
akademskih i sportskih aktivnosti igraca.

Uspostavljanje sustava pradenja napretka i rezultata programa Plava buducnost te pradenja razvoja svakog pojedinca unutar
programa.




6. UCINKOVITA | DJELOTVORNA ORGANIZACIJA KLUBA

Klub organiziran kao moderna poslovna organizacija s jasno definiranim i

dina.wgs'yo

acyece

digitaliziranim poslovhim procesima te linijjama odgovornosti.

6.1. Analiza postojeceg
stanja i procesa
upravljanja

6.2. Definiranje ciljeva,

misije, vizije, hijerarhije
organizacijskih ciljeva i
strategije za njihovo

ostvarivanje

6.3. Postavljanje
optimalnih poslovnih
procesa i sustava
upravljanja
(komunikacija i
kontrola)

Analiza postojeceg stanja obuhvatit ¢e mapiranje svih primarnih i sekundarnih dionika unutar i izvan kluba, radi razumijevanja
njihove uloge i proaktivnog upravljanja njihovim ocekivanjima.

Provesti ¢e se dubinski pregled postojece formalne i neformalne organizacijske strukture, sistematizacije radnih mjesta te poslovnih
procesa, kako bi se identificirale klju¢ne neucinkovitosti i definirale mjere za unaprjedenje - sto ¢e rezultirati vedom procesnom i
financijskom ucinkovitoscu.

Klju€no je definirati ciljeve, misiju i viziju, koji su temelj dugoroéne financijske odrzivosti Kluba, kao i njegove snaznije integracije u
zajednicu.

Potrebno je revidirati horizontalne i vertikalne elemente hijerarhije unutar organizacije, kako bi se definirale uloge, linije autoriteta i
odgovornosti.

Nuzno je razviti sveobuhvatnu strategiju za postizanje postavljenih ciljeva, uz analizu vanjskih i unutarnjih ¢imbenika organizacije.
Pritom ciljevi moraju biti specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni, vremenski ograniceni, bazirani na naSem sustavu vrednota i
resursima kojima raspolazemo (SMART metoda).

Definirati jasne procedure i smjernice za svaki poslovni proces, kako bi se osigurale konzistentnost, djelotvornost i u€¢inkovitost.
Uspostaviti adekvatne alate za komunikaciju, kako bi se osigurala transparentnost, suradnja i razmjena informacija te osnazili
meduljudski odnosi.

Implementirati sustave kontrole, kao Sto su redoviti pregledi izvedbi, klju¢nih pokazatelja uspjesnosti, poticati povratne informacije
od zaposlenika i stalne analize rezultata, kako bi se osiguralo da poslovni procesi budu u skladu s postavljenim standardima i
ciljevima.

Osnivanje skupstinskih odbora u kojima bi ¢lanovi Skupstine, kao volonteri, radili na konkretnim temama i funkcionalnim timovima
te pruzali podrsku klupskim tijelima u klju¢nim inicijativama.
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Klub organiziran kao moderna poslovna organizacija s jasno definiranim i
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digitaliziranim poslovhim procesima te linijjama odgovornosti.

6.4. Organizacija i

sistematizacija radnih
mjesta

6.5. Upravljanje
judskim potencijalima

(kompetencije, vjestine,

nagradivanje)

6.6. Digitalizacija
poslovanja i poslovnih
procesa

Analizirati funkcije i odgovornosti svakog radnog mjesta unutar organizacije, sto ukljucuje detaljno istrazivanje zadataka, uloga i
ovlasti koje su potrebne za obavljanje posla na optimalan nacin.

Definirati jasne opise poslova za svako radno mjesto, kako bi se precizno utvrdilo zadatke i o€ekivanja.

Implementirati sustave za ocjenjivanje izvedbi i razvoj zaposlenika, kako bi se osiguralo kontinuirano uskladivanje s organizacijskim
potrebama.

Razviti sveobuhvatnu strategiju za razvoj ljudskih potencijala koja obuhvada planiranje obuke, mentorske programe, coaching i druge
inicijative usmjerene na unaprjedenje klju¢nih kompetencija zaposlenika prema strateSkim odrednicama Kluba.

Kontinuirano provoditi ankete zadovoljstva zaposlenika.

Implementirati sustav nagradivanja i priznanja koji promice izvrsnost u radu i potice motivaciju zaposlenika - definiranje jasnih
kriterija za nagradivanje, kao i prilagodbu nagrada kako bi se osiguralo pravedno i transparentno nagradivanje zaposlenika.

Implementirati digitalne alate i tehnoloska rjeSenja, kako bi se unaprijedili poslovni procesi i povecdala produktivnost, ukljucujudi
automatizaciju rutinskih zadataka, koristenje analitic¢kih alata i cloud-based sustava za poboljSanje pristupa informacijama.

Pruziti obuku i podrsku zaposlenicima za uspjesSno usvajanje novih digitalnih alata i tehnologija.

Kontinuirano pratiti i evaluirati ucinkovitost digitalnih inicijativa, kako bi se osigurala njihova uskladenost s poslovnim ciljevima i
prilagodile promjenama u tehnoloskom okruzenju.
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Klub organiziran kao moderna poslovna organizacija s jasno definiranim i
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acyece

digitaliziranim poslovhim procesima te linijjama odgovornosti.

6.7. Analiza digitalne
spremnosti i trenutnog
stanja

6.8. Moderan ERP
sustav i implementacija
software-a
namijenjenog za
upravljanje

6.9. Omnichannel CRM
sustav za upravljanje i
komunikaciju s
¢lanstvom

Analiza postojedih alata i stupnja digitalizacije

Definiranje digitalnih potreba organizacije

Minimiziranje potrebnog broja alata i planiranje integracija medu istima
Izrada digitalnog putokaza (digital roadmap)

Osiguranje to¢nosti i neporecivosti podataka implementacijom software-a namijenjenog za upravljanje operacijama
Eliminacija mogucnosti gubitka podataka

Smanjivanje poreznih i financijskih rizika

Centralizirano pracdenje poslovnih transakcija

Lako upravljanje zalihama

Ucinkovito vodenje administrativnih procesa

Centralizirani sustav za prikupljanje informacija o ¢lanstvu i pradenje njihovih navika

Personalizirana komunikacija s ¢lanovima putem razli¢itih kanala (e-mail, mobilna aplikacija, web stranice, drustvene mreze...)
Automatizacija procesa (npr. obnova ¢lanstva, obavijesti ¢lanstvu i sl.)

Mogudénost plasiranja digitalnih kampanja ciljanim grupama




6. UCINKOVITA | DJELOTVORNA ORGANIZACIJA KLUBA

Klub organiziran kao moderna poslovna organizacija s jasno definiranim i
digitaliziranim poslovhim procesima te linijjama odgovornosti.

- Centralizirani sustav za pracenje sportskih performansi igraca i njihova napretka
Koristenje naprednih alata za sportsku analitiku
Definiranje osobnih razvojnih planova

- Analiza tehnickih i taktickih aspekata

6.10. Sustav za
izvjeStavanje i
naprednu analitiku

6.11. Vodenje evidencije « Centralna evidencija ugovora
i ugovora s igra€ima i - Automatizacija procesa (npr. dolazak novog igraca, prestanak vazenja ugovora)
trenerima - Povedanje otpornosti na ljudsku pogresku

- Centralna evidencija podataka o zaposlenicima
Digitalizacija i automatizacija procesa zaposljavanja
Mogucénost definiranja i pra¢enja osobnih ciljeva i klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPU-ova)
Pradenje kompetencija zaposlenika

6.12. Sustav za
upravljanje ljudskim
potencijalima




7. DINAMO KAO GLOBALNI BRAND

Izgradnja pozitivnhog imidza i globalne prepoznatljivosti Kluba kroz otvorenost,

transparentnost i bolju komunikaciju, koja ée rezultirati veéom povezanoscu s ¢lanovima,
navijaéima i drugim klju¢nim dionicima te zajednicom.

7.1. Clan uprave
zaduzen za marketing

7.2. Razvijanje strategije
globalnog branda, s
obiljezjima gradanskog
i hrvatskog identiteta

7.3. Povedati broj i
kvalitetu
komunikacijskih kanala
s ¢lanovima i
navija¢ima

- Zaposliti na mjesto ¢lana Uprave stru€njaka za marketing sa zadatkom izgradnje dugoro¢ne marketinske strategije Kluba.

Napraviti jasnu studiju percepcije Dinama kao branda u Republici Hrvatskoj i ciljanim zemljama.
Definirati odrednice i vrijednosti branda te definirati dugoro¢nu strategiju komunikacije (vrijednosti ¢lanskog, gradanskog i hrvatskog
kluba)

Razvijanje strategije prisutnosti brenda na ciljanim globalnim destinacijama kroz nogometne kampove i akademije (Australija, SAD,
Kanada, Argentina, Njemacka i Austrija).

Povecati broj kanala, kojima se komunicira s ¢lanovima i navijacima, te im omoguditi Sto vecu koli¢inu sadrzaja.

- Osigurati konstantno mjerenje efikasnosti klupskih komunikacijskih kanala (mediji, web, aplikacija).




7. DINAMO KAO GLOBALNI BRAND

Izgradnja pozitivnhog imidza i globalne prepoznatljivosti Kluba kroz otvorenost,
transparentnost i bolju komunikaciju, koja ce rezultirati vecom povezanoséu s ¢lanovima,
navijaéima i drugim klju¢nim dionicima te zajednicom.

- Potrebno je uspostaviti kvalitetni klupski odjel za odnose s javnosc¢u koji ¢e biti odgovoran za zastupljenost Kluba u medijima, za
7.4. Podignuti kvalitetu kvalitetno distribuiranje sadrzaja o aktivnosti Kluba te za pravovaljanu kriznu komunikaciju prema unaprijed definiranim
zastupljenosti u smjernicama.

medijima i odnosa s - Organizacija odjela za odnose s javnoscu s redovitim konferencijama za novinare i odgovornom osobom dostupnom novinarima.
novinarima - Edukacija i medijski treninzi za igrae, ¢lanove Uprave radi jasnog artikuliranja vrednota i vrijednosti Kluba u medijskim istupima.
- Razvoj koristenja digitalnih medija i drugih alternativnih komunikacijskih kanala s ciljem Sirenja medijske prisutnosti Kluba.

- lzrada marketinske strategije, s ciljem podizanja komercijalne vrijednosti brenda Dinamo, s ciljem uspostave suradnje i partnerstva s
tradicionalnim zagrebackim brendovima.

- Stvaranje zajednic¢kih komunikacijskih kanala na trziStu, kreiranje zajednicke vidljivosti Kluba i sponzora te koristenje iste na
lokalnom nacionalnom i regionalnom trzistu.

+ Kreiranje mreze malih i mikrosponzora s lokalnim brandovima, kompanijama i obrtima.

- Odrzavanje promotivnih dogadanja prije i za vrijeme utakmica i drugih klupskih dogadanja.

7.5. Rast prihoda i
stratesko partnerstvo
sa sponzorima Kluba




8. ODGOVORNE | ODRZIVE FINANCLJE

Kontrolom troskova i smanjivanjem posrednickih provizija te broja igraca pod ugovorom
do veéeg budZeta za prvu momcad, omladinsku skolu i vrhunskog sportskog direktora.

- Poslovno i financijsko planiranje, povezano s postavljenim sustavom pracenja klju€nih financijskih i nefinancijskih pokazatelja

8.1. Clan Uprave uspjesSnosti poslovanja, preduvjet su procesa donosenja poslovnih odluka.

zaduzen za financije i - Odjel ce biti organiziran kao pouzdan partner svim ostalim organizacijskim jedinicama unutar Kluba, koji ¢e osigurati dobro
racunovodstvo kontroliranu, ali fleksibilnu organizaciju Kluba, pruzajudi pravovremene i transparente informacije Upravi Kluba u svrhu donosenja
kompetentnih odluka.

- Osigurat ¢e se svakodnevna briga o odrzavanju likvidnosti te efikasnim upravljanjem novcanih tokova, kako bi se razlika izmedu
8.2. Ué¢inkovito priljeva i odljeva sredstava pravovremeno identificirala i, medu ostalima, po potrebi rijeSila suradnjom s financijskim institucijama.
upravljanje novéanim - Nuzno je pradenje naplate potrazivanja od klubova s kojima su dogovoreni transferi u ratama u cilju planiranja novéanog toka.
tokom i odrzavanje - Smanjivanje ovisnosti o jednoj financijskoj instituciji koja dovodi Klub u rizican polozaj, kroz uspostavljanje suradnje s viSe
likvidnosti financijskih institucija, kako bi se rizik disperzirao.

- Implementacija zero-based budzetiranja kao strukturiranog procesa, kojim se opravdava svaka stavka troskova unutar budzeta, gdje
8.3. Uspostava sustava je naglasak na ucinkovitosti i nuznosti, a ne na povijesnim proracunima, sto povecava efikasnost, kao i prepoznavanje nerealnih
poslovnog i stavki budzeta.

financijskog planiranja - Stavljanje u fokus upravljanje troskovima i njihovu optimizaciju kao klju¢ne segmente koji utjecu na konkurentnost kluba i osobito
su vazni u kriznim situacijama.




8. ODGOVORNE | ODRZIVE FINANCLJE

Kontrolom troskova i smanjivanjem posrednickih provizija te broja igraca pod ugovorom
do veéeg budZeta za prvu momcad, omladinsku skolu i vrhunskog sportskog direktora.

8.4. Hijerarhijski susta - Razvijanje klju¢nih pokazatelja performansi (KPI) koji predstavljaju kvantitativne i kvalitativne pokazatelje koji se koriste za mjerenje,
klju¢nih pokazatelja pracenje i upravljanje poslovnim rezultatom. Oni omogudavaju sveobuhvatnost procesa upravljanja, kako bi se ostvarili strateski
uspjesnosti poslovanja ciljevi Kluba (strategija-ciljevi-izvedba-mjerenje).

na operativnoj, - Koristenje temeljnih financijskih izvjestaja (bilanca, RDG i novéani tok) i tradicionalnih financijskih pokazatelja (pokazatelji

takti¢koj i strateskoj likvidnosti, pokazatelji zaduzZenosti, pokazatelji ekonomicnosti itd.) uz sustavno praéenje i nefinancijskih mjerila organizacijskih
razini performansi, moraju biti temelj za provodenje strateskih ciljeva Kluba u konkretne mjere.

- Temeljem podataka i akcijskih mjera koje se poduzimaju nakon provedene dubinske analize poslovanja Kluba te postavljenog

8.5. Postavljanje sustava mjerenja poslovanja Kluba (financijski i nefinancijski pokazatelji), odredit ¢e se mjere i vremenski okvir izvjestavanja.

sustava unutarnjeg i - Prosiriti interes za poslovanje Kluba kao dijela Sire zajednice, tako da osim menadzmenta, zaposlenika i ¢lanova Kluba svi kljuéni

vanjskog financijskog i sudionici imaju jasnu i transparentnu sliku funkcioniranja kluba (redovite prezentacije, javna komunikacija i transparentna izvjesca).

nefinancijskog - Redovito mjesecdno izvjeStavanja Uprave Kluba i IzvrSnog odbora te polugodisnje ili godiSnje izvjeStavanje Skupstine Kluba.

izvjeStavanja - Postavljanje jasnih pravila i kriterija sustava financijskog i nefinancijskog izvjesStavanja klju¢an je preduvjet transparentnog poslovanje
Kluba.

8.6. Postavljanje - Uspostava ucinkovitog sustava unutarnjih kontrola, kako bi se osiguralo da se obavljanje poslovanja odvija na pravilan, eti¢an,

sustava unutarnjih ucinkovit i djelotvoran nacin, uskladen sa zakonskim i drugim propisima, odnosno internim i eksternim aktima.

kontrola (nabava i - Razvijanje sustava unutarnje kontrola preventivnog je karaktera, kako bi informacije o financijskom polozaju, poslovhom rezultatu i

povezana poduzeca) novcanim tokovima bile realno i objektivno iskazane.




8. ODGOVORNE | ODRZIVE FINANCLJE

Kontrolom troskova i smanjivanjem posrednickih provizija te broja igraca pod ugovorom
do veéeg budZeta za prvu momcad, omladinsku skolu i vrhunskog sportskog direktora.

- Uskladenje odnosa prema Etickom kodeksu Kluba sa svim posrednicima u nogometnim transferima.

- Posrednicke provizije kategorizirane prema jasnim kriterijima (veli¢ina transfera, dob igraca, odnos s menadzerima) i definirane na

8.7. Politika odgovornih bazi dobrih poslovnih praksi koje su u skladu s medunarodnim standardima odredenim od strane FIFA-e.

i transparentnih - Jasno odrediti postupak odobrenja za sve provizije koji ukljucuje kontrolne mehanizme, kako bi se izbjegao potencijalni sukob

posrednickih provizija interesa.

- Redovna revizija i pracenje isplata te njihov raunovodstveni tretman, kako bi se osiguralo da su provizije u skladu s politikom Kluba
i regulatornim okvirom.

8.8. Povecavanje - Optimizacija troSkova kroz smanjenje broja igra¢a pod ugovorom i smanjenje posrednic¢kih naknada za agente te relokacijom tih
budzeta za prvu sredstava u prvu momcad.

momcad i omladinsku - Odredivanje hijerarhijskih platnih razreda unutar prve momc¢adi.

Skolu uz relokaciju « Moguénost znacajnih bonusa na pladu u slu¢aju postizanja rezultatskih ciljeva kluba koji se zna¢ajno reflektiraju na prihode (npr.
troskova plasman u Ligu prvaka).

- Razvoj osobe specificnih kompetencija unutar Kluba, koja bi se bavila ovim podrucéjem.

- Koristenje EU fondova kao jednim od znacajnijih alternativnih nadina financiranja.

- Razvoj partnerskih odnosa sa specijaliziranim agencijama i sudionicima na projektima koji se temelji na interesima Kluba.
- Kontinuiran razvoj projektnih prijedloga i podnoSenje prijava u skladu sa strateSkim interesima Kluba.

- Diseminacija projektnih rezultata prema zainteresiranoj javnosti.

8.9. Priprema i
provedba EU projekata
te iskoristavanje EU
fondova




8. ODGOVORNE | ODRZIVE FINANCLJE

Kontrolom troskova i smanjivanjem posrednickih provizija te broja igraca pod ugovorom

do veéeg budZeta za prvu momcad, omladinsku skolu i vrhunskog sportskog direktora.

8.10. Vedi udio

komercijalnih prihoda

Potencijal komercijalnih prihoda od TV prava, ulaznica, sponzorstava, prodaje proizvoda, ¢lanarina i ostalih komercijalnih prihoda
nije takav da bi mogao osigurati stabilan izvor financiranja Kluba, neovisno o sportskom rezultatu i transferima na razini
kompetitivnosti, na koju su €lanovi i navijaci Kluba navikli.

Odgovornost prema troSkovima te povecanje udjela komercijalnih prihoda jedini su nacin kako da podigne financijska odrzivost i
stabilnost Kluba.

Kroz vedu otvorenost i transparentnost, Klub e znacajno podidi prihode od ¢lanarina, ulaznica te prodaje proizvoda.

Kroz pozitivniji imidz u javnosti te zbog veéeg broja ¢lanova i navijaca, Klub ce lakSe podidi prihode od velikih i malih sponzora.
Podizanjem znacaja u zajednici te odrzavanjem kvalitetnih odnosa s Gradom, Klub ¢e nastaviti dobivati odredena sredstva iz
gradskog proracuna.




9. PARTICIPACIJA I SURADNJA S ORGANIZACIJAMA 1 INSTITUCLJAMA dma.mgyo

ecyece

Aktivno i konstruktivno zastupanje interesa Kluba u relevantnim sportskim, gradskim i
drZavnim institucijama u Republici Hrvatskoj i Europi.

- Promocija putem zajednic¢kih marketinskih kampanja s Gradom Zagrebom: predlaganje i provodenje zajednickih projekata na
podruéju marketinga i turizma.

- Kampanje koje koriste popularnost GNK Dinamo za promociju lokalnih turistickih atrakcija, kulturnih i povijesnih znamenitosti.

- Kvalitethom zajednickom suradnjom osigurati i opravdati sredstava za Klub iz gradskog proracuna.

PARM GO ER
konstruktivna suradnja
s Gradom Zagrebom

9.2. Aktivna
participacija u tijelima

« Klub mora participirati u tijelima ZNS-a i HNS-a te na taj nacin dobiti mogucnost direktnog predstavnistva u lzvrSnom odboru HNS-3,

e ) ik kako bi imao mogudénost predlagati te sudjelovati u donosSenju strateskih odluka.

uskladena sa
strategijom Kluba

- Bolje iskoriStavanje pozicije u Europskom udruzenju klubova (ECA) za zastitu interesa Kluba, ali i hrvatskog nogometa.

- ECA je kljucno tijelo koje pregovara s UEFA-om oko reformi europskih klupskih natjecanja, financijskoj raspodjeli UEFA-inog
nagradnog fonda te financijskim pravilima poslovanja klubova.

- UEFA-ine nagrade imaju presudnu vaznost za financijsku stabilnost Kluba: Dinamo mora iskoristiti svoju poziciju za aktivno utjecanje
na navedene procese kroz udruzivanje s klubovima sli¢ne veli€ine, iz liga usporedivih s HNL-om.

9.3. Proaktivna
suradnja s relevantnim
europskim
organizacijama
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10. DRUSTVENO-ODGOVORNO POSLOVANIJE q

UravnotezZenje okolisnog, ekonomskog, drustvenog i upravljackog utjecaja Kluba na sve
primarne i sekundarne sudionike.

» Razviti i implementirati po vertikalnoj i horizontalnoj hijerarhiji Kluba eticki kodeks. Takav kodeks ce biti baziran na jasnom sustavu
9.4. Eticki integritet i Dinamovih vrednota i bit e temelj odnosa prema unutarnjim i vanjskim sudionicima Kluba.

OUHAELER A HIOERIEN - Postaviti mjerljive ciljeve i pokazatelje (KPU) koji ¢e reflektirati vrednote poput: transparentnosti u poslovanju i komunikaciji s

s pravnim okvirom klju¢nim sudionicima, antikorupcije i sl.

» Razviti kontinuirani program obuke za sadasnje i sve nove zaposlenike o vaznosti etickog integriteta

9.5. Doprinos
drustvenom
prosperitetu i
poboljsanju kvalitete
Zivota u zajednici

» U skladu s misijom Kluba pokretanje zajednickih projekata s lokalnim zajednicama i osnovnim Skolama o vaznosti sporta, zdravog
Zivota i timskog rada.

+ Uspostava transparentnog definiranja godi$njeg fonda za strateske drustvene inicijative (povezivanje sa Zakladom ,Nema predaje”),
koji ¢e se usmjeravati na potrebe zajednice i Kluba

» Imenovanje klju¢ne osobe koja ¢e oformiti organizacijsku jedinicu za ESG, koja ¢e direktno odgovarati ¢lanu Uprave.

- Definiranje svih elemenata ostvarenja strateSkog plana iz odrzive perspektive, a temeljem UEFA-inog stratesSkog okvira Football
Sustainability Strategy 2030.

+ Potpisati i provesti UNFCC inicijativu ,Climate Neutral Now" kroz integraciju odrzivih i okoliSno-prijateljskih praksi u sve operacije

. . kluba, s ciljem smanjenja uglji¢nog otiska za 20 % do 2025. godine te ugljiéne neutralnosti do 2040. godine.

razvoja u svim . » Provesti konkretne projekte poput: instalacije solarnih panela, bez jednokratne plastike na stadionu, punionice za elektri¢na vozila

segmentima djelovanja ki Klirani d dni . ik . il senih skubi 1 . ii2&a koi

Kluba na parkingu, sustav recikliranja vode za navodnjavanje travnjaka, promocija socijalno ugrozenih skupina poput ¢lanova i navijac¢a koje
su osobe s invaliditetom, zenske nogometne ekipe i sl.

« lzraditi izvjeS¢e o odrzivosti koje ¢e kasnije biti spojeno s financijskim izvjeS¢em u tzv. integrirano izvjeS¢e prema nacelu dvostruke
materijalnosti.

9.6. Posveéenost
nacelima odrzivog
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